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La Ville de Lognes lance un nouveau Portail Famille, plus in-
tuitif, avec des démarches dématérialisées afin de faciliter la
vie des familles et la gestion quotidienne des inscriptions et
réservations.

Avec ce Portail Famille, vous pourrez effectuer vos demandes et
inscrire vos enfants :

- demandes de places en creches,

- inscriptions a l'école et aux activites periscolaires,

- reservations de centres de loisirs (a partir de septembre 2021).

Ce nouveau portail vous permettra egalement de suivre vos fac-
tures, mettre a jour vos coordonnées, signaler un changement
de situation, adresser vos demandes avec un état de leur suivi
mais aussi stocker en toute securité des documents numerisés.

Pour vous accompagner sur ce nouvel espace, Nous avons
concu ce guide d'utilisation. A travers ces quelques pages, nous
vous guidons dans vos premiéres demarches et présentons
toutes les fonctionnalités dont vous pouvez bénéficier.

L'’Accueil Citoyen reste a la disposition des familles qui ne pour-
raient pas effectuer leurs démarches en ligne (accueil sur RDV).
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Pour toutes questions ou aide a l'utilisation, n'hésitez pas
a nous contacter par email a l'adresse inscription.scolaire@mairie-lognes.fr
ou par téléphone au 01 60 06 88 88.




LES NOUVEAUTES

Des démarches 100 % dématérialisées avec :

9 Des actualites sur le
fonctionnement et les activités
de laccueil de loisirs de votre
enfant, son ecole, la restauration,
les fermetures eventuelles..

9 Un planning de réservation unique
pour tous les enfants de la famille
et toutes les activités municipales.

9 Differentes possibilites de
connexion : ordinateur, tablette et
smartphone avec un compte pour
chacun des parents (optionnel).

9 Une actualisation immédiate
de vos données personnelles,
sans vous déplacer.

Un etat de suivi du traitement de
vos demandes, des attestations
disponibles en ligne.

L'envoi de pieces jointes et la
conservation des documents.

9 Un paiement securise.

A partir d'octobre 2021, toutes

les prestations sur une seule et
méme facture, du Périscolaire a

la Petite Enfance (sauf restauration
scolaire - voir appli App Table, p10).

CONNEXION ET

PREMIERES DEMARCHES

Accédez au portail famille via ce lien : https://portalssl.agoraplus.fr/lognes

Cliquez sur “se connecter” et entrez vos identifiants (adresse mail et mot de passe).

Premiére connexion

1/ Vous étiez utilisateur du
précédent portail famille ?

Vos informations ont ete conservees. Il
vous suffit de cliquer sur « se connecter »
et d'indiquer votre adresse e-mail utilisee
pour la connexion au precedent portail,
puis sur « mot de passe oublié » pour
générer un nouveau mot de passe.

Vous recevrez alors un e-mail afin de

le réinitialiser. Vous pourrez ensuite

vous connecter normalement.

2/ Vous n'étiez pas utilisateur du
précédent portail famille ?

Cliquez sur « creer votre compte ».
Indiquez votre adresse e-mail, nom,
prenom et date de naissance. Vous
recevrez alors un e-mail comprenant
un mot de passe temporaire. Cliquez
ensuite sur « se connecter » et
entrez votre adresse mail et votre
mot de passe temporaire. Il vous
sera alors demande de creer votre
propre mot de passe personnel.

Démarches obligatoires

Lors de votre premiere connexion au
nouveau portail famille, vous devrez
effectuer certaines déemarches et
joindre certains justificatifs nécessaires
a la creéation de votre espace famille.

Liste des démarches a effectuer :

- création et mise a jour des
contacts de la famille,

- saisie des données du foyer,

- mise a jour de la fiche sanitaire.

» Avant de commencer

ces demarches, munissez-vous des
pieces a joindre suivantes :

+ livret de famille,

+ pages vaccination du carnet de sante,

+ justificatif de domicile (de moins de 3 mois)
ou attestation d'hebergement,

+ carte d'allocations familiales et notification
de paiement,

+ en cas de changement de situation de
famille : jugement de divorce ou attestation
delivree par le juge pour la garde de
lenfant pour les parents separes et non
maries ou attestation signée des deux
parents avec copies des cartes d'identite.

Chéer un mot de passe sécunisé

Votre mot de passe doit étre composé d’'au moins 8 caractéres dont :
1 majuscule, 1 minuscule, 1 chiffre et 1 caractére spécial.




PAGE D'ACCUEIL MEDIAS

Retrouvez ici les
actualites sur les
inscriptions et le

Q

Messages

e fonctionnement envoyes par
=’ des centres de les services
— REVENIR A LA PAGE loisirs, des créches de la Ville.
MENU D'ACCUEIL et des ecoles.. et
vous permet d'autres actualités

d'a;céder \ municipales.
rapidement a

votre compte \

(mes enfants,

mon proﬁ L = LOG N Es Accueil Portail Famille

mes tarifs..)

PAYER VOS FACTURES

Médias (0)

Aucune donnée trouvée

FACTURES
EN COURS
Elles peuvent
étre payees

Démarche(s) disponible(s) (10)

Aucune facture impayée & montrer

Création et mise 3 jour des contacts de la famille

Disponible 2¢h/2¢h le portai familles vous offre un
acces b diérents services en bgne pour smpliier
vos démarches [ées aux actvites pariscolares et de

en ligne en s dhacchag an couke (0 PG Rsae o S
cliquant sur —— “ESEEE
Payer’ i

Inscription aux activités périscolaires

Boite de réception (0)

Jadhére au prélévement automatique

Pas de nouveaux messages

Astuce

Pensez au
prelevement
automatique !

BOITE DE RECEPTION
Messages envoyes par
les services de la Ville.

DEMARCHES
EN COURS

Les demarches
engagees mais non
terminées sont ici.
\Vous pouvez les
reprendre a tout

Aucune donnée trouvée

PRATIQUE
Retrouvez ici la
presentation des
fonctionnalités du
nouveau portail

STATUT DE MES

moment pour les DEMARCHES DISPONIBLES DEMARCHES famille, le guide
completer puis Effectuez en ligne des nouvelles demarches Point d'avancement d'utilisation ainsi
les envoyer aux (changement d'adresse, de télephone, ajout des démarches en que d'autres
services de la Ville. d'un contact pouvant recupérer vos enfants..). cours de traitement. informations.




RESERVATION ET ANNULATION
D'UNE ACTIVITE

Filtrez

les activités
que vous
souhaitez
afficher.

Réservations

B

Jeanne

Filtrez
laffichage
de tous les
enfants du
foyer ou
seulement
certains.

Les activités
Petite Enfance et
accueils du matin
et du soir ne sont
pas soumises a la
réservation mais
apparaissent sur
le planning a titre
informatif.

e=r=l 1

EFFECTUER UNE
RESERVATION

Cliquez sur l'activité souhaitée
directement sur le planning.

ANNULER LA RESERVATION A UNE ACTIVITE

Cliquez sur lactivite réservée (fond vert), elle passe en jaune.

Cliquez sur enregistrer, elle n'est plus réservee (une
fenétre récapitulative vous confirme l'annulation).

aisililens Une annulation hors délai (voir page 10) entraine
le maintien de la facturation (sauf justificatif médical).

<

B 8

Ciément, Jeanne

01 - Accueil Du Matin Ecole
e Four - Centre Grand

01 - Accueil Du Matin Ecole
Le Four - Centre Grand
Bassin Bassin

ACTIVITE

ACTIVITE

ACTIVITE

Légendes des couleurs

Couleurs associées au calendrier.

Non réservé Complet

Demande de
réservation

Complet. Inscrit en
liste d'attente

Aucune réservation
nest requise

Réservé

ACTIVITE

Prix majoré

Annuler la
modification

Congés définis o Fréquentation déja saisie.

24 = 30/05/2021 [ > 1j 5 7

jeudi €3) vendredi 28

. x [
- -
jeann

Clément Jeanne

01 - Accueil Du Matin Ecole
Le Four - Centre Grand
Bassin

01 - Accueil Du Matin Ecole
Le Four - Centre Grand
Bassin

01 - Accueil Du Matin Ecole ||| 01 - Accueil Du Matin Ecole
Le Four - Gentre Grand Le Four - Gentre Grand
assin Bassin

ANNULER UNE SEMAINE TYPE

Passez en semaine type. Cliquez

en haut a droite sur “annuler”.
Choisissez les creneaux que vous
souhaitez annuler sur la péeriode choisie.

RESERVER SON ANNEE
EN UNE FOIS

Plutét que de faire des
réservations manuellement
chaque semaine, vous pouvez
tout réserver en une fois. Pour
cela, passez de semaine
réelle en semaine type en
cliquant sur licéne en haut

a gauche du planning.

Réele D Type

L'affichage change pour vous
proposer une semaine type
vierge. Comme pour les
réservations, sélectionnez
les créneaux souhaités et
cliquez sur appliquer. Une
nouvelle fenétre s'ouvre pour
choisir la période d'application
de la semaine type.

ILest aussi possible
d'appliquer une réservation
une semaine sur 2.

Reépetez lopération a

partir d'une semaine de
vacances pour réserver

les accueils de loisirs pour
toutes les vacances.




Important ! Une annulation hors délai entraine le maintien de la facturation
(sauf justificatif médical).

/Ipp lable

Accueil de loisirs du Accueil de loisirs des Accueil du matin et du
mercredi vacances soir
Soumis a Soumis a Non soumis a réservation appll qU| vous dlt tOUt sur l'a Cantlne
réservation réservation (facturation a la présence

effective) Réactualiser
chaque année le dossier
administratif

@

Menus de la semaine

()

Qualité des produits

Tarif calculé en fonction du quotient familial

Pre-inscription ou Inscription possible jusqu'a
modification possible jusqu'a | 3 semaines précedent les
7 jours avant. Au-dela, une vacances. 4
majoration est facturée. ] A AR e

Nutri-Score

UNE NOUVELLE APPLI POUR LA -~ I
RESTAURATION SCOLAIRE £ | s

Allergénes

Pour les réservations/annulation et paiement de
la restauration scolaire, l'application d'Elior reste
votre outil de reference. A partir du 1¢" juin 2021,
une toute nouvelle application est mise en place :
plus moderne, avec davantage de fonctionnalités.

9 AEElilelal Avant de pouvoir utiliser cette ’n °
nouvelle application, une inscription T l h A T b l
administrative est necessaire afin d'ouvrir vos e e c a rg e z p p a e

droits a la restauration. Pour cela, il faudra

avant chaque année scolaire completer YT SRl apptable.elior.com
la démarche « Inscription administrative

a la restauration scolaire » sur le nouveau
portail famille. Une fois cette demarche

réalisée, vos réservations se feront comme
d'habitude a partir de l'application.

10
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Pour toutes questions ou aide a l'utilisation, n'hésitez pas
a nous contacter par email a l'adresse inscription.scolaire@mairie-lognes.fr
ou par téléphone au 01 60 06 88 88.

Mairie de Lognes
11, esplanade des Droits de l[Homme
77185 Lognes

Mes identifiants

Identifiant Identifiant
Mot de passe Mot de passe
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